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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปี พุทธศักราช 2545 ประเทศไทยได้มีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่ ดังปรากฏ

ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 มาตรา3/1 ระบุว่า “การ
บริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน” 
ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน และได้ก าหนดเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เน้นบริการประชาชนเชิงรุกและบริการร่วมมีเป้าประสงค์หลักคือ 1) พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) 2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มี
ความเหมาะสม (Rightsizing) ๓) ยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการและมาตรฐานการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับสูง และเทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานสากล (High Performance)   
4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดย เปิดระบบราชการสู่กระบวนการ
ความเป็นประชาธิปไตย (Democratic Governance) 

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข แก่ประชาชน จากการ
ปฏิรูประบบราชการนโยบายเชิงรุกของกระทรวงมหาดไทยด้านการบริการจะมีการมุ่งเน้นด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐที่ดี โดยน าเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในการบริการประชาชนควบคู่
กับการปลูกจิตส านึกข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักที่ส าคัญใน
การน าโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ไปขยายผลในการปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตายไม่ว่าเรื่องสุขหรือทุกข์ 
ดังวิสัยทัศน ์“กรมการปกครองมุ่งบ าบัดทุกข ์บ ารุงสุขให้ประชาชน โดยบูรณาการการท างานในระดับ
พ้ืนที่ เพ่ือให้สังคมร่มเย็นเป็นสุข สมานฉันท์ สงบเรียบร้อย และมั่นคงภายใต้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” ด้วยภารกิจ พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน
ให้มีประสิทธิภาพด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล จึงก าหนดกล
ยุทธ์ โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงที่ว่าการ
อ าเภอ/กิ่งอ าเภอทั่วประเทศให้ท างานตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงน านโยบายที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางมาปฏิบัติโดย ได้เข้าร่วมด าเนินการ
โครงการศูนย์บริการร่วมอ าเภอยิ้ม กับส านักงานก.พ.ร. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบและแนว
ทางการบริหารงานในระดับอ าเภอ เพ่ือให้อ าเภอเป็นศูนย์รวมของการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่
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อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ซึ่งโครงการดังกล่าวนี้ ได้เริ่ม
ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2545 โดยคัดเลือกระบบงานบริการประชาชนในความ
รับผิดชอบของกรมการปกครองจ านวน 6 ระบบงาน และได้น าไปทดลองใช้ให้บริการประชาชนใน
อ าเภอน าร่องจ านวน 13 อ าเภอ โดยในระยะแรกได้เปิดให้บริการประชาชนใน 3 ระบบงาน ได้แก่ 
ระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ระบบการแจ้งความเอกสารหายของฝ่ายปกครอง และระบบการขอ
อนุญาตใช้เสียงประกอบกับคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้กรมปกครอง กระทรวงมหาดไทย รับ
โครงการนี้จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไปขยายผลการด าเนินโครงการแผนงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอ าเภอ  

โครงการอ าเภอยิ้ม เกิดจากแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารราชการรูปแบบใหม่ เพ่ือให้
อ าเภอเป็นศูนย์กลางการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยมุ่งพัฒนาบริการในระดับอ าเภอให้มีความ
หลากหลาย เป็นรูปธรรม สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้องสร้างความ
พึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา ยกระดับ และรักษา
มาตรฐานงานบริการของอ าเภอโดยรวมให้มีความเป็นเลิศ และเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในทุกด้านตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ที่มี
เป้าหมายส าคัญสูงสุด คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen - centered) และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนา ยกระดับ และรักษา
คุณภาพการให้บริการประชาชนของอ าเภอมีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
อ าเภอ เพ่ือให้อ าเภอมีเกณฑ์เปรียบเทียบเป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการ
ของอ าเภอไปสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต  

อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  แบ่งการปกครองออกเป็น ๗ ต าบล ๔๐ หมู่บ้าน 
ประกอบด้วยเทศบาลต าบล ๔ แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล ๔ แห่ง มีพ้ืนที่ประมาณ 225 
ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรทั้งสิ้น 32,819 คน๓ อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท เข้าร่วม
โครงการอ าเภอยิ้ม โดยให้บริการประชาชนตั้งแต่วันที่ ๓๐ เมษายน  ๕๕ เป็นต้นมา มีประชาชนมา
ใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอประมาณ  ๓,๗๐๐ ราย เฉลี่ยเดือนละประมาณ  , ๔๐ คน หรือวัน
ละ ๓๘ คน โดยจ าแนกการให้ บริการงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

 

                                                           
 กรมการปกครอง, ข้าราชการยุคใหม่กับการให้บริการเพ่ือครองใจประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : 

กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง,  ๕๔๘), หน้า  . 
 กรมการปกครอง, คู่มือประชาสัมพันธ์อ าเภอยิ้ม, (กรุงเทพมหานคร : กองวิชาการและแผนงาน 

กรมการปกครอง,  ๕๕ ), หน้า   . 
๓ส ำนักงำนปลัด, ข้อมูลทั่วไปของอ ำเภอมโนรมย์, (ชัยนำท : อ ำเภอมโนรมย์, ๒๕๕๗), (อัดส ำเนำ). 
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 . งานบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน ๗,๔๐๐ ราย หรือ  ๓๘ คน/เดือน 
 . งานทะเบียนราษฎร จ านวน ๔, ๐๐ ราย หรือ  ๓๖ คน/เดือน 
๓. งานทะเบียนทั่วไป จ านวน  , ๐๐ ราย หรือ ๖๘ คน/เดือน๔ 
ขณะเดียวกันได้มีการให้บริการประชาชนให้มีความพึงพอใจทั้งทางด้านกายภาพ โดย

ปรับปรุงภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกส านักทะเบียน ให้ดูกว้างขวาง สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีบริการเครื่องดื่มมีมุมรับแขก มีที่อ่านหนังสือพิมพ์ มีทีวีให้ชม ประกอบด้วยการต้อนรับที่เป็นกันเอง
และเจา้หน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการรวดเร็ว ท าให้เกิดความประทับใจในการให้บริการ อีกทั้งมีการน า
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ท าให้ผู้มาติดต่อสามารถใช้บริการตามล าดับก่อนหลังไม่มีการลัดคิว ให้บริการ
ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยพยายามลดขั้นตอนต่างๆ ในการบริการให้สั้นลงและใช้
หลักฐานประกอบการพิจารณาตัดสินของเจ้าหน้าที่ให้น้อยที่สุด เพ่ือลดภาระความยุ่งยากให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักทะเบียนบริการประชาชนด้วย
จิตส านึกบริการ (Service Mind) รวดเร็ว และยิ้มแย้ม พร้อมบริการประชาชน 

จากการน าโครงการอ าเภอยิ้มมาปฏิบัติและได้ผลเป็นที่ยอมรับจนมีการขยายผลการ
ด าเนินการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประเทศ กรมการปกครองจึงได้จัดให้มีโครงการคัดเลือกส านัก
ทะเบียนดีเด่นเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ส านักทะเบียนต่าง ๆ ทั่วประเทศได้มีการแข่งขันเพ่ือปรับปรุง
มาตรฐานการบริหารงาน และการบริการด้านทะเบียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนตลอดจนเป็นขวัญ
และก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  เป็นอ าเภอที่มีการด าเนินการ
โครงการอ าเภอยิ้มในส่วนส านักทะเบียน ผลการด าเนินงานในปี  ๕๕๕ และปี  ๕๕๖ อ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ได้รับการประเมินอยู่ในระดับดี ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการศึกษา 
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม อ. มโนรมย์ 
จ.ชัยนาท รวมถึงผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาโครงการต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ

ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 

                                                           
๔ส านักงานทะเบียนราษฎร์อ าเภอมโนรมย์, สถิติการมาใช้บริการ, เดือนกรกฏาคม พ.ศ  ๕๕๘, 

(อัดส าเนา). 



๔ 
 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ ระดับประสิทธิผลกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักทะเบียนอ ำเภอตำม

มำตรฐำนอ ำเภอยิ้มของอ ำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนำท เป็นอย่ำงไร 
๑.๓.๒ ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ใน

ส ำนักทะเบียนอ ำเภอตำมมำตรฐำนอ ำเภอยิ้มของอ ำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนำท หรือไม่อย่างไร 
๑.๓.๓ ปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงพัฒนำประสิทธิผลกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ใน

ส ำนักทะเบียนอ ำเภอตำมมำตรฐำนอ ำเภอยิ้มของอ ำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนำท มีอะไรบ้ำง 

๑.๔. ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์
จาก เกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม  สรุปมา ๕ ด้าน คือ  ) ด้านการบริหารจัดการ  )ด้านสถานที่
ให้บริการ  ๓) ด้านบุคลากรให้บริการ ๔) ด้านกระบวนการให้บริการ ๕) ด้านการให้บริการเชิงรุก  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จาก เกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม  สรุปมา ๕ ด้าน คือ  ) ด้านการ
บริหารจัดการ  ) ด้านสถานที่ให้บริการ ๓) ด้านบุคลากรให้บริการ ๔) ด้านกระบวนการให้บริการ   
๕) ด้านการให้บริการเชิงรุก  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนมาใช้บริการส านักทะเบียน
อ าเภอมโนรมย์ ประมาณ  , ๔๐ ราย๗ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๘ คน  

 

                                                           
๕เกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม, หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐ .๒/ว๗๐๓๗, ลงวันที่ 

๓๐ เมษายน  ๕๕ ,(อัดส าเนา). 
๖เรื่องเดียวกัน. 
๗งานทะเบียนราษฎรอ าเภอมโนรมย์, สถิติการมาใช้บริการ, เดือนกรกฏาคม พ.ศ. ๕๕๘, (อัด

ส าเนา). 



๕ 
 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

พ้ืนที่กำรศึกษำ ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ. ๕๕๘ ถึง

เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๕๕๙ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 
๑.๕.๑ เพศของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน

ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
๑.๕.๒ อายุของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน

ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
๑.๕.๓ การศึกษาของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
๑.๕.๔ อาชีพของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 .๕.๕ รายได้ของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้อธิบายค าศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวกับ “ประสิทธิผลการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท” ไว้ดังนี้ 

๑. .๑ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายหรือนโยบายที่ก าหนดไว้ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด  

๑. .๒ การให้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน า ปรึกษาและให้บริการที่
ดีอย่างสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรม เสมอภาค โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้ไป
ขอรับบริการให้เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. .๓ งานทะเบียน หมายถึง งานด้านต่างๆ ดังนี้  ) งานบัตรประจ าตัวประชาชน   
 ) งานทะเบียนราษฎร และ๓) งานทะเบียนทั่วไป 

๑. .๔ มาตรฐานอ าเภอยิ้ม หมายถึง เกณฑ์มำตรฐำนกำรให้บริกำรมาตรฐานอ าเภอยิ้ม 
มี ๕ ด้าน คือ  ) ด้านการบริหารจัดการ  ) ด้านสถานที่ให้บริการ ๓) ด้านบุคลากรให้บริการ        
๔) ด้านกระบวนการให้บริการ และ๕) ด้านการให้บริการเชิงรุก 

๑. .  เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการประชาชนในส านักทะเบียนอ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท   



๖ 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบว่าควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  

๑.๗.๔ ผลที่ได้จำกกำรวิจัยจะเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำประสิทธิผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท และ
จังหวัดอ่ืนต่อไป 


